
Οργανισμός Ασφάλισης Υγείας (ΟΑΥ) 

Tι πρέπει να γνωρίζετε 
για το ΓεΣΥ μετά την ένταξη των 
υπηρεσιών της 2ης φάσης



Οργανισμός Ασφάλισης Υγείας (ΟΑΥ) 

Η ολοκλήρωση της εφαρμογής του ΓεΣΥ σηματοδοτεί την έναρξη μιας νέας εποχής όπου 
το αγαθό της υγείας τίθεται ως απόλυτη προτεραιότητα. 

Το ΓεΣΥ έχει στο επίκεντρό του τους πολίτες, οι οποίοι σε συνεργασία με την ιατρική κοινότητα και τους 
επαγγελματίες υγείας, οφείλουν να υψώσουν τείχος προστασίας για τη σωστή λειτουργία και 
αποτελεσματικότητά του.

Το Σύστημα διαθέτει γερά θεμέλια. Πρόκειται για μια μεγάλη κοινωνική μεταρρύθμιση με στέρεες δομές, η 
οποία συνιστά πυλώνα της Δημοκρατίας μας. 

H μεγάλη κοινωνική κατάκτηση

του ΓεΣΥ
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Οργανισμός Ασφάλισης Υγείας (ΟΑΥ) 

Αρμόδιος για τη διαχείριση 

του ΓεΣΥ είναι ο Οργανισμός Ασφάλισης 

Υγείας (ΟΑΥ)

Οργανισμός Ασφάλισης Υγείας
Νομικό πρόσωπο δημοσίου δικαίου που ιδρύθηκε με σκοπό 
την εφαρμογή του Γενικού Συστήματος Υγείας (ΓεΣΥ), την παρακολούθηση και διαχείριση 
του Συστήματος, ώστε να προάγεται η κοινωνική αλληλεγγύη, η ισότιμη πρόσβαση 
και η αποδοτική χρήση πόρων.

Ο ΟΑΥ διοικείται από Διοικητικό Συμβούλιο το οποίο απαρτίζεται από 13 μέλη, 

με τετραμερή διακυβέρνηση (Κράτος, Εργοδότες, Εργαζόμενοι και Ασθενείς):

• Πρόεδρος

• Γ. Δ/ντης Υπ. Υγείας

• Γ. Δ/ντής Υπ. Οικονομικών

• Κυβέρνηση - 2 μέλη 

• Εργοδότες - 3 μέλη

• Εργαζόμενοι - 3 μέλη

• Αυτοτελώς Εργ. - 1 μέλος

• Ασθενείς - 1 μέλος

Η σύνθεση του ΔΣ παρέχει αυτονομία και θωράκιση από πολιτικές παρεμβάσεις και

προωθεί τη συναίνεση στη λήψη αποφάσεων.
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Οργανισμός Ασφάλισης Υγείας (ΟΑΥ) 

Βασικές Αρχές

του ΓεΣΥ

Ασθενής /

Δικαιούχος

Προσωπικός

Ιατρός

Νοσηλευτές, 

Μαίες 

και άλλοι 

Επαγγελματίες 

Υγείας 

Φαρμακεία

Εργαστήρια

Νοσηλευτήρια
ΤΑΕΠ και 

Ασθενοφόρα

Ειδικοί Ιατροί

Καθολικό

Κάλυψη του πληθυσμού
ανεξαρτήτως 
εισοδήματος και 
κατάστασης υγείας

Κοινωνικό

Συνεισφορά από όλους
στη βάση
του εισοδήματος τους

Αλληλέγγυο

Οι έχοντες για τους 
μη έχοντες

Προσβάσιμο

Ισότιμη πρόσβαση 
δικαιούχων 
με ελεύθερη επιλογή 
παρόχου σε δημόσιο και 
ιδιωτικό τομέα

Ολοκληρωμένο

Παροχή συνολικής 
φροντίδας υγείας
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Οργανισμός Ασφάλισης Υγείας (ΟΑΥ) 

Παρεχόμενες Υπηρεσίες ΓεΣΥ

01

Υπηρεσίες από 
Προσωπικούς
Ιατρούς για ενήλικες 
και για παιδιά

02

Ειδικοί Ιατροί

03

Υπηρεσίες από 
Φαρμακοποιούς

04

Υπηρεσίες από 
Εργαστήρια

05

Ενδονοσοκομειακή 
Φροντίδα 

06

ΤΑΕΠ & 
Ασθενοφόρα 

07

Προληπτική 
οδοντιατρική 
φροντίδα, Άλλοι 
Επαγγελματίες 
Υγείας, Νοσηλευτές
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Η εισαγωγή του ΓεΣΥ αποτελεί μια τεράστια και πολυδιάστατη μεταρρύθμιση στον νευραλγικό τομέα της 

υγείας εφόσον άλλαξε ουσιαστικά τον τρόπο πρόσβασης και παροχής των υπηρεσιών υγείας για 

ολόκληρο τον πληθυσμό.  

Παράλληλα, η εφαρμογή του ΓεΣΥ σήμανε και την έναρξη της ηλεκτρονικής υγείας στην Κύπρο εφόσον 

όλες οι διεργασίες στα πλαίσια του ΓεΣΥ τόσο από τους δικαιούχους, όσο και από τους παροχείς, 

γίνονται ηλεκτρονικά.

Οργανισμός Ασφάλισης Υγείας (ΟΑΥ) 

Τεράστια και πολυδιάστατη 

μεταρρύθμιση

07



Η ανθρωποκεντρική φιλοσοφία του ΓεΣΥ θέτει τους δικαιούχους στον πυρήνα της μεταρρύθμισης. 

Οι πολίτες είναι πλέον συμμέτοχοι και συνιδιοκτήτες ενός Συστήματος που στόχο έχει την 

αναβάθμιση της ποιότητας ζωής στον τόπο μας. Από αυτόν ακριβώς τον ρυθμιστικό ρόλο όμως, 

δεν προκύπτουν μόνο ωφελήματα αλλά και υποχρεώσεις. 

Με βασικότερη υποχρέωση τη διαφύλαξη του ΓεΣΥ από την χωρίς μέτρο χρήση των υπηρεσιών 

που προσφέρει. 

Οργανισμός Ασφάλισης Υγείας (ΟΑΥ) 

Ο δικαιούχος στον πυρήνα της 

λειτουργίας του ΓεΣΥ
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Ο Προσωπικός Ιατρός
αποτελεί το αρχικό σημείο
επαφής των δικαιούχων με το 
ΓεΣΥ, προσφέροντας 
οργανωμένη πρωτοβάθμια 
φροντίδα υγείας.

Ο θεσμός του Προσωπικού 
Ιατρού διασφαλίζει την 
εύκολη και άμεση πρόσβαση 
του δικαιούχου στις 
υπηρεσίες φροντίδας υγείας, 
χωρίς καθυστερήσεις. 

Ως επιστήμονας – ιατρός 
διαθέτει την 
εμπειρογνωμοσύνη που τον
καθιστά ικανό για να 
αξιολογήσει την κατάσταση 
του ασθενούς και να τον 
παραπέμψει στον κατάλληλο 
πάροχο.

Στο επίκεντρο της φιλοσοφίας 
του ΓεΣΥ βρίσκεται η άμεση 
και στενή σχέση του 
Προσωπικού Ιατρού με τον 
δικαιούχο η οποία προσφέρει 
τακτική και λεπτομερή 
παρακολούθηση της υγείας 
του δικαιούχου. Σε βάθος
χρόνου,  η σχέση ανάμεσα  
στο δικαιούχο και Προσωπικό 
Ιατρό αποτελεί το κλειδί για 
την καλύτερη και πιο 
ολοκληρωμένη πρόληψη 
αλλά και διαχείριση των 
χρόνιων ασθενειών.

Σχέση εμπιστοσύνης μεταξύ Προσωπικού 

Ιατρού και δικαιούχου

Γιατί είναι 
τόσο σημαντικός 
ο ρόλος του 
Προσωπικού 
Ιατρού;

Οργανισμός Ασφάλισης Υγείας (ΟΑΥ) 09



Το ΓεΣΥ λειτουργεί κανονικά
με την συντριπτική πλειοψηφία  
των δικαιούχων και παρόχων 
να εκφράζουν ικανοποίηση 
από τη μέχρι τώρα πορεία του. 

01

Ο κατάλογος φαρμακευτικών 
προϊόντων που καλύπτονται 
από το ΓεΣΥ περιλαμβάνει 
1750 συνταγογραφούμενα 
πρωτότυπα και γενόσημα 
φάρμακα.

02

Μέχρι σήμερα έχουν εγγραφεί 
πέραν των 850.000 
δικαιούχων

03

Υποβάλλονται πέραν των 
20,000 απαιτήσεων (claims) 
την ημέρα.

04

Ο Οργανισμός προβαίνει σε 
καθημερινή βάση στις 
αναγκαίες βελτιώσεις του 
συστήματος πληροφορικής, 
στην εφαρμογή κανόνων και 
υιοθέτηση πρωτοκόλλων και 
άλλα μέτρα ώστε να 
διασφαλίζεται  σε συνεχή βάση 
και στο μέγιστο δυνατό βαθμό 
την βιωσιμότητα του ΓεΣΥ.
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Οργανισμός Ασφάλισης Υγείας (ΟΑΥ) 

Βασικά στοιχεία του ΓεΣΥ
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Το ΓεΣΥ κέρδισε την εμπιστοσύνη, τόσο των δικαιούχων όσο και τον παρόχων, γεγονός 
που επιβεβαιώνεται από τους αριθμούς.
Κύπριοι και Ευρωπαίοι πολίτες καθώς και πολίτες τρίτων χωρών που ζουν στην Κύπρο 
απολαμβάνουν υπηρεσίες από τους παρόχους της επιλογής τους.

Οργανισμός Ασφάλισης Υγείας (ΟΑΥ) 

Εμπιστοσύνη από δικαιούχους και παρόχους

Το ΓεΣΥ σε αριθμούς

10



Οργανισμός Ασφάλισης Υγείας (ΟΑΥ) 

Το ΓεΣΥ σε αριθμούς 

18 μήνες λειτουργίας (01/06/19-31/12/20)

333,080
Δικαιούχοι έχουν επισκεφθεί 
Ειδικούς Ιατρούς για 
Διαγνωστικές Εξετάσεις

853,422
Δικαιούχοι έχουν εγγραφεί 
στο ΓεΣΥ και σε κατάλογο 
Προσωπικού Ιατρού

756,440
Δικαιούχοι έχουν επισκεφθεί
Προσωπικούς Ιατρούς

574,007
Δικαιούχοι έχουν επισκεφθεί
Ειδικούς Ιατρούς

606,083
Δικαιούχοι έχουν προμηθευθεί
φάρμακα

523,679
Δικαιούχοι έχουν υποβληθεί σε
εργαστηριακές εξετάσεις

343,448
Δικαιούχοι έχουν λάβει υπηρεσίες
ενδονοσοκομειακής φροντίδας
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Οργανισμός Ασφάλισης Υγείας (ΟΑΥ) 

Το ΓεΣΥ σε αριθμούς / ενδονοσοκομειακή 

(01/06/20-31/12/20)

Για την περίοδο 01/06/20-31/12/20, 43448 δικαιούχοι έλαβαν υπηρεσίες

ενδονοσοκομειακής φροντίδας. 

8800
Ασθενείς υποβλήθηκαν σε 
επεμβάσεις γενικής 
χειρουργικής

2200
Ασθενείς υποβλήθηκαν σε 
επεμβάσεις ανοικτής καρδίας 
και καθετηριασμό 

2000
Ασθενείς υποβλήθηκαν σε
επεμβάσεις ορθοπεδικής 

3000
Γέννες φυσιολογικά
ή με καισαρική τομή

1400
Aσθενείς υποβλήθηκαν σε
επεμβάσεις νευροχειρουργικής 

500
Ασθενείς υποβλήθηκαν σε 
προστατεκτομές

1600
Ογκολογικοί ασθενείς έλαβαν υπηρεσίες 
ενδονοσοκομειακής  από συμβεβλημένα κέντρα και 
νοσηλευτήρια της επιλογής τους.
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Οργανισμός Ασφάλισης Υγείας (ΟΑΥ) 

Το ΓεΣΥ σε αριθμούς – συμμετοχή 

παρόχων
Το Σύστημα λειτουργεί σήμερα με συμμετοχή μεγαλύτερη του 70% των ιατρών 

και μεγαλύτερη του 88% των κλινών σε παγκύπρια βάση, με:

1745
Ειδικοί ιατροί

541
Προσωπικοί ιατροί
ενηλίκων

196
Προσωπικοί ιατροί
παιδιών

147
Εργαστήρια

534
Φαρμακεία 

54
Ιδιωτικά και δημόσια 
νοσηλευτήρια

6
Τμήματα Ατυχημάτων και 
Επειγόντων Περιστατικών 
(ΤΑΕΠ)

+30%
Άλλοι Επαγγελματίες Υγείας,
Νοσηλευτές και Οδοντιάντροι
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Οργανισμός Ασφάλισης Υγείας (ΟΑΥ) 

Η βιωσιμότητα 

του ΓεΣΥ

Το Γενικό Σύστημα Υγείας είναι 

σχεδιασμένο στη βάση ενός σφαιρικού 

προϋπολογισμού ο οποίος συμβάλλει 

σημαντικά στη βιωσιμότητά του, όπου η 

πραγματική δαπάνη δεν ξεπερνά τη δαπάνη 

που προϋπολογίσθηκε.

Το ταμείο του ΓεΣΥ 

συνδέεται με τις

Εισφορές - Συμπληρωμές

Απαιτήσεις
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Οργανισμός Ασφάλισης Υγείας (ΟΑΥ) 

Κύκλος Εισφορών 

και Αμοιβών

Εισφορές / 

Συνπληρωμές

Σφαιρικός 

Προυπολογισμός

Απαιτήσεις

Εργαζόμενοι

Εργοδότες

Αυτοεργοδοτούμενοι

Συνταξιούχοι

Εισοδηματίες

Αξιοματούχοι

Κράτος

Ασθενείς

Ταμείο ΓεΣΥ

Προσωπικοί Ιατροί

Ειδικοί Ιατροί

Εργαστήρια

Νοσηλευτές, Μαίες, Κλινικοί

Ψυχολόγοι, Κλινικοί

Διαιτολόγοι, 

Φυσιοθεραπευτές, 

Εργοθεραπευτές, 

Λογοπαθολόγοι

Νοσηλευτήρια

ΤΑΕΠ

Ασθενοφόρα

Φάρμακα και 

Φαρμακοποιοί
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Οργανισμός Ασφάλισης Υγείας (ΟΑΥ) 

Ποια τα οφέλη για το 

δικαιούχο;

01

Oικονομική 

προστασία

02

Iσότιμη 

πρόσβαση σε 

υπηρεσίες

03

Eλεύθερη επιλογή 

παρόχου

04

Oλοκληρωμένο 

φάσμα 

υπηρεσιών 

υγείας

05

Πρωτοβάθμια 

φροντίδα υγείας 

από Προσωπικό 

Ιατρό

06

Δημιουργία 

ατομικού 

ηλεκτρονικού 

ιατρικού 

φακέλου
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Οργανισμός Ασφάλισης Υγείας (ΟΑΥ) 

ΓεΣΥ

To πολυτιμότερο κεφάλαιο 

στη ζωή είναι η υγεία

Η εφαρμογή του ΓεΣΥ, αποτελεί την 
πραγματοποίηση ενός οράματος που 
αποτυπώνει μια κεφαλαιώδη αρχή: 

«Το πολυτιμότερο κεφάλαιο 
στη ζωή είναι η υγεία.»

Η προστασία του ΓεΣΥ, είναι προσωπική 
υπόθεση του καθενός, σε συνεργασία 
βεβαίως με τα θεσμικά όργανα της 
πολιτείας. 

Η ολοκλήρωση του ΓεΣΥ, σηματοδοτεί το 
ξημέρωμα μιας καινούριας φωτεινής μέρας. 

Οι πολίτες δικαιούνται το καλύτερο και ο 
Οργανισμός φροντίζει καθημερινά να τους 
το εξασφαλίζει. 
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Οργανισμός Ασφάλισης Υγείας (ΟΑΥ) 

Για περισσότερες πληροφορίες επισκεφτείτε

την ιστοσελίδα του ΓεΣΥ:

www.gesy.org.cy

ή επικοινωνήστε με τον Οργανισμό Ασφάλισης Υγείας:

μέσω δωρεάν κλήσης στο 17000 

ή μέσω email στο info@gesy.org.cy

http://www.gesy.org.cy/
mailto:info@gesy.org.cy

